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Inleiding 
Op de mobiele telefoon, die hoort bij de ambulance, zal de Medibird applicatie worden geïnstalleerd. 

Met de app kunnen de registraties in het veld voor medicatie worden bijgehouden. 

Zorg dat de volgende functies op de telefoon aan staan voordat u de app gebruikt: 

- NFC 

- GPS 

- Mobiele data / WiFi 

 

In de afbeelding op de volgende pagina ziet u in het midden het startscherm van de app. Vanuit hier 

zijn de verschillende functies beschikbaar. 
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Starten Medibird App  

 

Op het startscharm van de mobieletelefoon is het Medibird logo terug te vinden om de app te 

starten. 

 

Na het starten van de app komt deze automatisch in het startscherm 

 

De app zal afsluiten als deze langer dan 4 minuten niet gebruikt is of de ‘slaap-stand’ gekozen wordt. 

Zoals te zien is op de vorige pagina kan hier een keus gemaakt worden wat je met de app gaat doen. 

Door de aan te klikken krijg je een beknopte uitleg van de functie van deze knop. 
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Controle medicatietasjes bij aanvang dienst 
Bij de aanvang van een dienst wordt een controle uitgevoerd op de medicatie in de medicatietassen.  

Controle starten 
Klik op de button en scan het gewenste tasje. 

 

U ziet welke tas er is gescand. In de keuzelijst controleert u de juiste ambulancepost. De post kan 

afwijken wanneer een ambulance voertuig ingezet wordt vanuit een andere ambulancepost. 

Bijvoorbeeld bij de inzet van een reserve voertuig. 
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Medibird geeft je een melding als de post te ver van je huidige locatie is. Dit helpt je de post goed te 

controleren en waar nodig aan te passen. 

 

Er dient een telling gedaan te worden van de medicatie, dit wordt in de Medibird app ingevoerd. De 

volledige inhoud van de tas wordt gecontroleerd, maar u registreert alleen de Fentanyl, Ketanest en 

Midazolam. 

 

 

Met de ‘-’ en ‘+’ kan je het aantal aanpassen. 

Je kan ook op het cijfer klikken. Dan krijg je een toetsenbord gepresenteerd om het aantal in te 

vullen. Daarna klik je op  
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Nadat de controle heeft plaatsgevonden dienen zowel de chauffeur als de verpleegkundige dit 

digitaal af te tekenen met hun personeelspas. Druk hiervoor op ‘Accepteren’. 

Bevestigen met de app 
Nadat u op accepteren heeft gedrukt scrolt de app naar beneden en wordt het gedeelte voor 

aftekenen zichtbaar. Het Medibird logo geeft aan dat er nu een scan gedaan kan worden van de 

personeelspassen. Zowel de chauffeur als de verpleegkundige dienen de ingevoerde gegevens te 

bevestigen door hun pas te scannen. Zij kunnen altijd de gegevens terugzien, deze zijn na accepteren 

niet meer aan te passen.  

Wilt u nog wel iets aanpassen dan drukt u op de knop ‘Vrijgeven aanpassen’. Na een aanpassing 

dienen beide personen weer opnieuw te bevestigen met hun personeelspas. 

 

Bevestigen met pincode 
Het kan voorkomen dat een gebruiker tijdelijk geen personeelspas ter beschikking heeft, omdat deze 

bijvoorbeeld vergeten is of kwijt is geraakt. Om toch af te kunnen tekenen in de Medibird app kan 

een tijdelijke pincode aangevraagd worden via de app. Zie hiervoor het hoofdstuk ‘Pas vergeten’. 

Deze pincode is 26 uur lang geldig, en kan ingevoerd worden door op de knop ‘Ingave pincode’ te 

drukken op het moment dat u moet bevestigen. Een voorbeeld van het invoerscherm ziet u in de 

rechter afbeelding hierboven. 
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Registreren inzet & Aanvullen medicatietasje 
Door de button aan te klikken krijg je een nieuw keuzemenu. Hier maak je de keuze om een inzet te 

registeren of het medicatietasje aan te vullen uit de kluis. 

BELANGRIJK, je kan alleen aanvullen als er ook daadwerkelijk verbruik geregistreerd is. Dus altijd 

eerst een inzet registeren en daarna pas aanvullen. 
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Inzet registreren 
Klik op de button en scan het gewenste tasje. 

 

Bij een inzet wordt het verbruik van de medicatie ingevoerd in de Medibird app. Het verbruik is altijd 

gekoppeld aan een ritnummer. Tik op het veld achter ‘Ritnummer’ om het ritnummer uit de lijst te 

selecteren of handmatig in te voeren.  

 

Met de ‘-’ en ‘+’ kan je het aantal aanpassen. 

Je kan ook op het cijfer klikken. Dan krijg je een toetsenbord gepresenteerd om het aantal in te 

vullen. Daarna klik je op  

Ook deze actie dient door zowel de ambulancechauffeur als de verpleegkundige te worden 

bevestigd, door op de knop ‘Accepteren’ te drukken. Een uitgebreide beschrijving vindt u onder het 

kopje ‘Bevestigen met de app’. 
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Ritnummer handmatig invoeren 
Kiest u voor ‘Handmatige ingave’ bij het ritnummer dan krijgt u een toetsenbord te zien waarop het 

ritnummer kan worden ingevoerd.  

Tik op de rechter pijl om te accepteren.   
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Medicatietas aanvullen 
Met dit onderdeel kan een medicatietasje aangevuld worden vanuit een kluis.  

Scan het aan te vullen tasje. 

BELANGRIJK, je kan alleen aanvullen als er ook daadwerkelijk verbruik geregistreerd is. Dus altijd 

eerst een inzet registeren en daarna pas aanvullen. 

 

Scan daarna de medicatiekluis. 
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Het Medibird logo geeft aan dat er nu een scan gedaan kan worden van de personeelspassen. Zowel 

de chauffeur als de verpleegkundige dienen ter identificatie hun pas te scannen om de kluis te 

openen. 

 

Je hoeft daarna alleen nog op ‘Accepteren’ te klikken. 

 

In het geval de kluis niet opent kan er gebruik gemaakt worden van de rode knop boven in het 

scherm met de functie ‘Openen van de kluis’ 
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Onbruikbare ampul registreren 
Klik op de button en scan het gewenste tasje. 

 

 

Met de ‘-’ en ‘+’ kan je het aantal aanpassen. 

Je kan ook op het cijfer klikken. Dan krijg je een toetsenbord gepresenteerd om het aantal in te 

vullen. Daarna klik je op  
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Geef de rede op van de breuk en klik op ‘Accepteren’ 

 

Bevestigen met de app 
Nadat u op accepteren heeft gedrukt scrolt de app naar beneden en wordt het gedeelte voor 

aftekenen zichtbaar. Het Medibird logo geeft aan dat er nu een scan gedaan kan worden van de 

personeelspassen. Zowel de chauffeur als de verpleegkundige dienen de ingevoerde gegevens te 

bevestigen door hun pas te scannen. Zij kunnen altijd de gegevens terugzien, deze zijn na accepteren 

niet meer aan te passen.  

Wilt u nog wel iets aanpassen dan drukt u op de knop ‘Vrijgeven aanpassen’. Na een aanpassing 

dienen beide personen weer opnieuw te bevestigen met hun personeelspas. 
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Wisselen opiaten voorraad 

Door de button aan te klikken krijg je een nieuw keuzemenu. Hier maak je de keuze voor of 

Aanvullen opiatenvoorraad of Transport gereed maken Apotheek. 
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Aanvullen opiatenvoorraad 
Met dit onderdeel wordt de kluis aangevuld met nieuwe opiaten voorraad van de apotheek  

Scan de medicatie kluis. 

BELANGRIJK, je kan alleen de kluis vullen met nieuwe voorraad als de oude voorraad naar de 

apotheek verzonden is. 

 

Je dient ook het zegelnummer op te geven, wat gebruikt is om de koffer te verzegelen. Het 

zegelnummer bestaat altijd uit 6 cijfers.  
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Scan de medicatie koffer. 

 

Het Medibird logo geeft aan dat er nu een scan gedaan kan worden van de personeelspassen. Zowel 

de chauffeur als de verpleegkundige dienen ter identificatie hun pas te scannen om de kluis te 

openen. Geef daarna de aantallen in die je ontvangen hebt in de koffer.  

  

 

Met de ‘-’ en ‘+’ kan je het aantal aanpassen. 

Je kan ook op het cijfer klikken. Dan krijg je een toetsenbord gepresenteerd om het aantal in te 

vullen. Daarna klik je op  

Je hoeft daarna alleen nog op ‘Accepteren’ te klikken. 

In het geval de kluis niet opent kan er gebruik gemaakt worden van de rode knop boven in het 

scherm met de functie ‘Openen van de kluis’  
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Transport gereed maken apotheek 
Met dit onderdeel wordt de koffer gevuld met de voorraad uit de kluis voor retour naar de apotheek.  

Scan de medicatie kluis. 

BELANGRIJK, je kan alleen de kluis vullen met nieuwe voorraad als de oude voorraad naar de 

apotheek verzonden is. 

 

Je dient ook het zegelnummer op te geven, wat gebruikt is om de koffer te verzegelen. Het 

zegelnummer bestaat altijd uit 6 cijfers.  
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Scan de medicatie koffer. 

 

Het Medibird logo geeft aan dat er nu een scan gedaan kan worden van de personeelspassen. Zowel 

de chauffeur als de verpleegkundige dienen ter identificatie hun pas te scannen om de kluis te 

openen. Geef daarna de aantallen in die je in de kluis telt.  
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Met de ‘-’ en ‘+’ kan je het aantal aanpassen. 

Je kan ook op het cijfer klikken. Dan krijg je een toetsenbord gepresenteerd om het aantal in te 

vullen. Daarna klik je op  

Je hoeft daarna alleen nog op ‘Accepteren’ te klikken. 

In het geval de kluis niet opent kan er gebruik gemaakt worden van de rode knop boven in het 

scherm met de functie ‘Openen van de kluis’ 
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Dropdown keuzemenu 

 

Het keuzemenu met algemene functies open je door op het te klikken 
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Berichten 
Vanuit de organisatie worden berichten aan de gebruiker van de Medibird app hier beschikbaar 

gesteld. 
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Mijn gegevens 
Voor het inzien van je persoonlijke gegevens dien je eerst je personeelspas te scannen, het logo geeft 

dit ook aan. Als je dit gedaan hebt ziet je in de app je personeelskaart met daarop naam, 

personeelsnummer, telefoonnummer en functie.  

Het telefoonnummer kan gebruikt worden om een SMS met tijdelijke pincode te versturen. Zorg dat 

het nummer altijd begint met 00. Bijvoorbeeld 00316.. voor een mobiel nummer met landcode 31. 

Als je wijzigingen hebt gedaan bevestigt je deze door op de knop ‘Opslaan gegevens’ te drukken. Met 

annuleren worden de wijzigingen niet opgeslagen en keer je terug naar het startscherm. 
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Pas vergeten 
Wanneer bij uitzondering een pas vergeten of kwijtgeraakt is dan kun je via dit menu punt een 

tijdelijke pincode aanvragen voor gebruik in de app. Deze pincode is 26 uur geldig. 

 

Maak eerst een keuze voor de juiste persoon door je naam in te toetsen in het tekst vak achter 

‘Persoon’. Tijdens het invullen verschijnt er een lijst waar je uit kunt kiezen. Hierna dien je ter 

controle je personeelsnummer nog in te voeren. 

Aanvraag PIN 
Als je deze optie kiest ontvang je per SMS een tijdelijke pincode. Deze pincode is 26 uur lang geldig. 

De SMS met de pincode wordt verzonden aan het nummer dat je bij de personeelskaart hebt 

opgegeven. In de afbeelding hierboven ziet je een voorbeeld van dit bericht. 
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Telefoon informatie 
Via dit menu punt krijg je informatie te zien over de telefoon waarop de Medibird app draait. Dit zijn 

het telefoon ID, het type telefoon en het telefoonnummer.  

Een toestel is ook altijd gekoppeld aan een ambulance, het nummer en kenteken van de gekoppelde 

ambulance zie je achter ‘Voertuig’.  

De post waarop het toestel zich op dit moment zou moeten bevinden zie je achter ‘Post’. Je kan deze 

hier ook aanpassen. Bijvoorbeeld als er een voertuig wissel heeft plaatsgevonden 

Ook is hier te zien welke tasjes er volgens het systeem aanwezig zijn in deze ambulance. Druk op 

‘Terug’ om terug te keren naar het startscherm. 
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Veel gestelde vragen 
Onder dit menu vind je de veel gestelde vragen met daarbij de oplossingen. 

 

Klik op de gewenste vraag. 
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Handleiding 
Onder dit menupunt is de volledige handleiding te lezen. 
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Contact 
Hier zijn de contact gegevens van Bird Electronics Ede B.V. terug te vinden. 

 

 


