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Inleiding 
Op de mobiele telefoon, die hoort bij de ambulance, zal de Medibird applicatie worden geïnstalleerd. 

Met de app kunnen de registraties in het veld voor medicatie worden bijgehouden. 

Zorg dat de volgende functies op de telefoon aan staan voordat u de app gebruikt: 

- NFC 

- GPS 

- Mobiele data / WiFi 

 

In de afbeelding hieronder ziet u in het midden het startscherm van de app. Vanuit hier zijn alle 

functies beschikbaar door op het logo te drukken, of een medicatietasje te scannen door middel van 

de NFC- (Near Field Communication) tag die op de tas zit. Hierdoor komt u respectievelijk in het 

keuzemenu of het menu waarmee alle zaken geregeld worden die gebonden zijn aan een specifieke 

medicatietas. 
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Menu medicatietassen 
Het menu voor medicatietassen bevat een viertal functies die gebruikt worden voor de dagelijkse 

werkzaamheden op en rond de ambulance. Nadat u een medicatietas heeft gescand wordt 

automatisch dit keuzemenu getoond. 
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Controle 
Bij de start van een dienst wordt een controle uitgevoerd op de medicatie in de medicatietassen. U 

ziet welke tas er is gescand. In de keuzelijst selecteert u de juiste ambulancepost. De post kan 

afwijken wanneer een ambulance voertuig ingezet wordt vanuit een andere ambulancepost. 

Bijvoorbeeld bij de inzet van een reserve voertuig. 

Als een medicatietas is verzegeld hoeft de controle telling niet plaats te vinden. Een medicatietas 

wordt door de apotheek verzegeld, dit ziet u in de app aan het vinkje achter ‘Verzegeld’. Als dit klopt 

hoeft u dit alleen te accepteren. 

 

 

 

Is de medicatietas niet verzegeld dan dient er een telling gedaan te worden van de medicatie en 

wordt dit in de Medibird app ingevoerd. De volledige inhoud van de tas wordt gecontroleerd, maar u 

registreert alleen de morfine, fentanyl, ketanest en midazolam. Als een tas niet meer verzegeld is kan 

dit niet ongedaan worden gemaakt in de app. 
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Nadat de controle heeft plaatsgevonden dienen zowel de chauffeur als de verpleegkundige dit 

digitaal af te tekenen met hun personeelspas. Druk hiervoor op ‘Accepteren’. 

Bevestigen met de app 
Nadat u op accepteren heeft gedrukt scrolt de app naar beneden en wordt het gedeelte voor 

aftekenen zichtbaar. Het Medibird logo geeft aan dat er nu een scan gedaan kan worden van de 

personeelspassen. Zowel de chauffeur als de verpleegkundige dienen de ingevoerde gegevens te 

bevestigen door hun pas te scannen. Zij kunnen altijd de gegevens terugzien, deze zijn na accepteren 

niet meer aan te passen.  

Wilt u nog wel iets aanpassen dan drukt u op de knop ‘Vrijgeven aanpassen’. Na een aanpassing 

dienen beide personen weer opnieuw te bevestigen met hun personeelspas. 
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Bevestigen met pincode 
Het kan voorkomen dat een gebruiker tijdelijk geen personeelspas ter beschikking heeft, omdat deze 

bijvoorbeeld vergeten is of kwijt is geraakt. Om toch af te kunnen tekenen in de Medibird app kan 

een tijdelijke pincode aangevraagd worden via de app. Zie hiervoor het hoofdstuk ‘Pas vergeten’. 

Deze pincode is 26 uur lang geldig, en kan ingevoerd worden door op de knop ‘Ingave pincode’ te 

drukken op het moment dat u moet bevestigen. Een voorbeeld van het invoerscherm ziet u in de 

rechter afbeelding hierboven. 

 

Bevestigen met reservepas 
Een andere mogelijkheid is om gebruik te maken van een ‘reserve’ pas in plaats van de eigen 

personeelspas. Deze kan net als de tijdelijke pincode geactiveerd worden via de app onder het menu 

‘Pas vergeten’. Een reservepas is geldig tot 26 uur na aanmelden van de pas in de app. 
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Inzet 
Bij een inzet wordt het verbruik van de medicatie ingevoerd in de Medibird app. Het verbruik is altijd 

gekoppeld aan een ritnummer. Tik op het tekstveld achter ‘Ritnummer’ om het ritnummer op te 

geven.  

Met de ‘+’ en ‘-‘ toetsen kunt u het aantal verbruikte medicatie opgeven. U kunt dit ook via de 

numerieke invoer doen door op het getal zelf te drukken. 

Achter de medicatie wordt tussen haakjes de hoeveelheid getoond die volgens de registratie in de 

tas zou moeten zitten. 

Ook deze actie dient door zowel de ambulancechauffeur als de verpleegkundige te worden 

bevestigd, door op de knop ‘Accepteren’ te drukken. Een uitgebreide beschrijving vind u onder het 

kopje ‘Bevestigen met de app’. 
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Breuk 
Om ‘breuk’ te rapporteren geeft u de juiste aantallen door via de app. Met de ‘+’ en ‘-‘ toetsen kunt u 

het aantal opgeven. U kunt dit ook via de numerieke invoer doen door op het getal zelf te drukken. 

Achter de verschillende medicatie wordt tussen haakjes de hoeveelheid getoond die volgens de 

registratie in de tas zou moeten zitten. 

Net zoals bij de andere menu onderdelen dient ook deze actie door zowel chauffeur als 

verpleegkundige te worden bevestigd met de personeelspas (zie ook ‘Bevestigen met de app’). 
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Wissel 
Voor het wisselen van medicatietasjes is er een functie die ‘wissel’ genoemd wordt in de Medibird 

app. Er wordt hierbij aangenomen dat een nieuw medicatietasje altijd een oude vervangt. 

Eerst wordt het te vervangen medicatietasje gescand en daarna kiest u in het menu voor ‘wissel’. 

Hierna ziet u weer het logo wat aangeeft dat er wat gescand dient te worden. Vervolgens kan het 

nieuwe medicatietasje worden gescand. Deze dient direct te worden gecontroleerd. Dit is uitgebreid 

beschreven in hoofdstuk ‘Controle’. 

 

 

Menu algemeen 
Het menu met algemene functies opent u door in het startscherm op het Medibird logo te drukken. 

U hoeft hiervoor geen tas te scannen. Het menu bevat een viertal functies die incidenteel gebruikt 

zullen worden. 
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Keuze Menu  
Het keuze menu kent vier mogelijkheden. Door op het Medibird logo te klikken wordt dit zichtbaar. 
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Mijn gegevens 
Voor het inzien van uw persoonlijke gegevens dient u eerst uw personeelspas te scannen, het logo 

geeft dit ook aan. Als u dit gedaan heeft ziet u in de app uw personeelskaart met daarop naam, CPA-

nummer, telefoonnummer en functie.  

Het telefoonnummer kan gebruikt worden om een SMS met tijdelijke pincode te versturen. Zorg dat 

het nummer altijd begint met 00. Bijvoorbeeld 00316.. voor een mobiel nummer met landcode 31. 

Als u wijzigingen heeft gedaan bevestigd u deze door op de knop ‘Opslaan gegevens’ te drukken. Met 

annuleren worden de wijzigingen niet opgeslagen en keert u terug naar het startscherm. 
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Pas vergeten 
Wanneer bij uitzondering een pas vergeten of kwijtgeraakt is dan kunt u via dit menu punt een 

tijdelijke verificatiemethode aanvragen voor gebruik in de app. Dit kan een pincode zijn of het 

gebruik van een tijdelijke pas. Beide opties zijn geldig voor een tijdsduur van 26 uur. 

 

Maak eerst een keuze voor de juiste persoon door de naam in te toetsen in het tekst vak achter 

‘Persoon’. Tijdens het invullen verschijnt er een lijst waar u uit kunt kiezen. Hierna dient u ter 

controle uw CPA-nummer nog in te voeren. U kiest een van de twee functies ‘Aanvraag PIN’ of 

‘Gebruik reservepas’. 

Aanvraag PIN 
Als u deze optie kiest ontvangt u per SMS een tijdelijke pincode. Deze pincode is 26 uur lang geldig. 

De SMS met de pincode wordt verzonden aan het nummer dat u bij de personeelskaart heeft 

opgegeven. In de volgende afbeelding ziet u een voorbeeld van dit bericht. 
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Gebruik reservepas 
Een reservepas kan gebruikt worden in het geval dat u uw eigen personeelspas vergeten of 

kwijtgeraakt bent. Reservepassen zijn beschikbaar op de post. Om een reservepas te kunnen 

gebruiken dient u deze eerst te scannen in de app nadat u gekozen heeft voor de optie ‘Gebruik 

reservepas’. 

De reservepas kunt u in plaats van de eigen pas gebruiken voor het bevestigen in de app. De pas is te 

gebruiken tot 26 uur na aanvraag. 
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Wissel apotheek 
Als er meerdere medicatietasjes tegelijk van of naar de apotheek worden vervoerd om aan te vullen 

dan kan dit geregistreerd worden onder het menu optie ‘Wissel Apotheek’. U kiest eerst een 

bestemming uit de keuze lijst achter ‘Bestemming’. Vervolgens kunnen de tasjes gescand worden die 

gewisseld gaan worden. Als een tasje is gescand komt deze in de lijst te staan. U kunt gescande tasjes 

ook uit de lijst verwijderen door op het rode kruis te drukken.  

Als u de juiste tasjes heeft staan in de lijst kunt u de actie bevestigen door op ‘Accepteren’ te 

drukken. Zowel chauffeur als verpleegkundige dienen dit te bevestigen met hun pas, zoals 

beschreven staat bij het hoofdstuk ‘Bevestigen met de app’. 
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Telefoon informatie 
Via dit menu punt krijgt u informatie te zien over de telefoon waarop de Medibird app draait. Dit zijn 

het telefoon ID, het type telefoon en het telefoonnummer.  

Een toestel is ook altijd gekoppeld aan een ambulance, het nummer en kenteken van de gekoppelde 

ambulance ziet u achter ‘Voertuig’.  

De post waarop het toestel zich op dit moment zou moeten bevinden ziet u achter ‘Post’. 

Ook is hier te zien welke tasjes er volgens het systeem aanwezig zijn in deze ambulance. Door op de 

naam van het tasje te tikken krijgt u in de app een digitale verantwoordingskaart te zien. Hierin staan 

alle mutaties geregistreerd. Druk op ‘Terug’ om terug te keren naar het startscherm. 

 

 


